Prajeme vam prijemny spanok a vydatny odpo&inok. Kvalita pouZitych materidlov je prisne sledovand, kladieme vysoky déraz na spracovanie. PouZité materialy presli naroénymi testami na zdravotnu neskodnost,
ktord dokazuju prislugné certifikaty, napriklad certifikacia Oko-Tex Standard 100. Matrace st vyrobené v stlade s podmienkami prislunych noriem, pripadne podla dalsich rozirujucich noriem, uvedenych nizsie alebo

na doplfiujicom dokumente, ktory ste s matracom dostali (najma v pripade zakazkovej vyroby podla $pecifickych technicko-dodacich podmienok). Pouzité peny a textilie potahov maju tiez certifikaciu Oko-Tex Standard
100. Ortopedické vlastnosti kon3trukcie matracov boli ski$ané pomocou pristroja ErgoCheck®/XSensor®. Kazdy z pontkanych matracov presiel pri vybere vhodnych kombinacii materidlov dlhodobym vyvojom. DIhd
Zivotnost matracov sme testovali pomocou valcovacieho pristroja — kazdy matrac presiel uz vo faze prototypu mechanickym zatazovym testom. Siroka ponuka matracov podporuje moznost vyberu vhodného typu.

Pred kipou matraca sa poradte s predajcom, v pripade zdravotnych problémov taktie s o$etrujicim lekarom, pripadne or édom ¢i fyzioter Matrac vysku3ajte a zvolte tuhost matraca zodpovedajicu vasim
individudlnym poZiadavkam. Kipeny matrac nie je mozné z hygienickych dévodov po pouZiti vymenit za iny typ ani vrétit. Matrace v rozmere va¢$om nez 90 x 200 cm je mozné dodat s lepenym kon$trukénym spojom,
ktory neovplyvni GZitkové vlastnosti vyrobku. V3etky typy matracov (t. j. vratane latexovych) st pri predfzeni, t. j. v rozmere dlhom ako 200 cm, dolepované penou zodpovedaijucich vlastnosti. Ide o kon3trukény spoj, ktory
nema vplyv na Uzitkovd hodnotu matraca (ortopedické vlastnosti, Zivotnost). Matrac vam poskytne: Moznost pouzitia do ktorejkolvek postele oby&ajnou vymenou za stary matrac (dodrzujte odporucany typ podkladu
podla etikety matraca/postele — doska, latky, rost...). Dalej vom poskytne bezkonkurenénd vzdu$nost, idedlne viaze vihkost a rychlo sa jej zbavuje. Skvelé anatomické prispdsobenie a regeneraciu svalstva pocas spanku.
Uvolnenie chrbtice a platni¢iek, vyrazné zlepsenie pre osoby trpiace bolestami chrbta. Preventivnu terapiu pre zdravé osoby. Tuhost 16zka pri bolestiach chrbta ¢i zdravotnych tazkostiach (skoliéza a obmedzena hybnost
chrbtice, po operécii bedrovych kibov &i platniciek a pod.) konzultujte s o3etrujticim lekarom, resp. ortopédom. Vyrobca nenesie zodpovednost za pripadné tazkosti vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matraca.

NAVOD NA POUZ{VANIE A UDRZBU MATRACOV

Dakujeme vam, ze ste si kipili matrac nasej vyroby. Rozmery matracov: podla ponuky & dohody s predajcom. Rozmerové tolerancie st uvedené nizsie, v stlade s platnymi normami.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na farebné odchylky pouzitych materidlov nemajtice vplyv na GZitkové vlastnosti vyrobku, najmi farby pien, zipsov a odtiene potahovych litok oproti vzorke, ako aj dezény potahov.
Pripustné su taktiez rozdiely v tuhosti stanovené jednotlivymi vyrobcami pien.

Odporucané o3etrovanie matracov (tyka sa aj matracov, ktoré si stiéastou €alunenych posteli): Vetranie — majte na pamiti, Ze matrac absorbuje telesnt vlhkost. Treba, aby matrac dékladne odvetral. Ak je to mozné,
matrac nezastielajte. Tym mozete dosiahnut dlhiu Zivotnost materidlov. Vysévanie — odpori¢ame raz mesaéne. Cistenie — podla potreby suchou penou, pripadne vaxovanim (mokrou penou so znizenym vihéenim

s vysu$anim). V pripade potahov so zipsom sledujte v3ivku, na ktorej si symboly tykajice sa Gdrzby. Potahy nie je mozné susit v bubnovej susi¢ke. Letna a zimna strana (v zavislosti od typu matraca) je rozlisend vsivkou

so symbolom sInie¢ka. Je umiestnend vo 3ve na boku matraca a symbolizuje letnd stranu. Odpordéame pouzivat matracovy chrani¢, &im dosiahnete dlh3iu Zivotnost vyrobku. Matrac pravidelne 2x do roka otacajte (tyka sa
aj matracov, ktoré su suc¢astou €altinenych posteli, ak to ich konstrukcia dovoluje). Komprimované matrace nechajte po vybrati z obalu min. 72 hodin bez zataze. Bezprostredne po vymene matraca moze dojst k nahlym
bolestiam chrbta spdsobenym vplyvom vyrovnavania chrbtice. Matrace na3ej vyroby mézu po rozbaleni vydavat charakteristickii arému, ktord je v3ak zdravotne Uplne neskodna a po niekolkych dfioch vymizne. Pouzité
materidly su zdravotne neskodné. Upozornenie pre matrace a toopery s visco penou: Vzhfadom na jedine¢né vlastnosti velkoobjemovej visco (paméatovej, teda ,lenivej“) peny (napriklad Curemfoam™ méze vplyvom
rozdielnych teplét djst pri prevoze matraca k jeho miernej deformacii/zmr3teniu rozmeru (predovietkym pri transporte na vy3ku). Po vybaleni nechajte matrac cca 24 hod tzv. ,nadychnut” pri izbovej teplote — pripadne
ho odporu¢ame mierne ,natrepat”. Po nahriati na izbovu teplotu sa vrati do pévodného rozmeru.

Odporuéané ulozenie matracov (podklad dlozka): Aby ste dosiahli idedlne ortopedické vlastnosti matraca, optimalnu vzdusnost, treba zvolit vhodnu podlozku zodpovedajicu konstrukcii daného matraca. Tym
zdroven zaistite najdlh3iu moZznu Zivotnost matraca. Pruzinové matrace je vhodné uloZit na pevnd dosku alebo pevny rost, kde medzery medzi jednotlivymi latkami alebo lamelami nepresiahnu 4 cm. Sendvi¢ové a latexové
matrace je vhodné uloZit na lamelovy rost, ktory podpori ortopedické vlastnosti matraca, popripade je mozné ich uloZit na latovy rost. Lamelovy rost by mal mat vzdy minimalne 24 predpétych lamiel, medzery by ani tu
nemali presiahnut 4 cm! Latexové matrace (okrem typov vystuzenych kokosovo-latexovou doskou) st vhodné na polohovatelné rosty, a to tak mechanické, ako aj motorové. Matrace neukladajte na drétené alebo kovové
rosty. Plati, ak nie je na pribalovom letaku (etikete) matraca uvedené inak.

Preprava, nap ie: Matrace su balené v PE fdlii. Pri odstrariovani obalu postupujte maximalne opatrne, aby ste obal neprerezali prilis a neposkodili matrac! Matrac nikdy
neprekladajte, nelamte matrace s tastlckovou pruZzinou prevaZajte a skladujte iba vo vodorovnej polohe. To sa tyka aj matracov, ktoré su stcastou ¢alinenych posteli. Uchovévajte v suchu, chréfite pred mrazom

a teplotami pod 5 °C, nevystavujte priamemu slnecnému Ziareniu a teplotam nad 50 °C, vyvarujte sa taktiez prudkych vykyvov teplot a vlhkosti — ak umiestriujete vyrobok do prilis suchého bytu, je vhodné ho aspor
»aklimatizovat” — teda opét plati: vyvarovat sa prudkej zmeny vihkosti. Matrace, postele aj dal3ie drevené a ¢alinené vyrobky uchovévajte Gplne mimo dosahu zdrojov zapélenia, nevhadzujte do ohfia! Pouzité materidly

v matracoch a posteliach su lahko horfavé (okrem matracov s penami a potahmi so znizenou horfavostou, ktoré su takto oznacené na pribalenej etikete, resp. prislusnym symbolom priamo na vyrobku). V pripade likvidacie
drobnych lokdlnych zahoreni poutzite, prosim, hasiace pristroje praskové, pripadne snehové! Matrac likvidujte vyhradne na miestach na to uréenych — matrace sa likviduju sklddkovanim, jednotlivé jeho komponenty st
recyklovatelné. Obal uchovévajte mimo dosahu deti! Likvidaciu vykonavajte v stlade so zédkonom o odpadoch (obal matraca — jedno- ¢i viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE (Low Density PolyEthylene — nizkohustotny
polyetylén) a je recyklovatelny.

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

Ak sa vyskytne na kipenom tovare v zdruénej lehote chyba, md zékaznik pravo tuto chybu reklamovat. Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢inou s vyrobné chyby alebo chyby materialu pouzitého
na vyrobu tovaru. Za chybu nie je mozné povaZzovat, okrem iného, zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej lehoty v désledku jeho bezného opotrebovania, zvinenie potahu ¢ zmeny v rozmere potahu
spdsobené beznym pouzivanim matraca, ako ani zvy$enu potivost na matraci (najma v pripade matracov s paméatovou (lenivou) penou, ktora zo svojej podstaty vynika vy33ou tepelnou akumuldciou a méze tak spdsobovat
zvyseny pocit tepla, a tym aj potivosti). Za chybu dalej nie je moiné povazovat:
. Rozmery v pripustnej tolerancii +/- 10 mm; tolerancia rozmeru matraca kladeného na povrch zékladne/postele (napr. postele s nezapustenymi matracmi): irka a dizka +/- 20 mm; vy3ka +/- 10 mm. Pripustna
tolerancia tuhosti jadra/peny matraca je +/- 15 % (odpor proti stlaéeniu v kPa). V pripade matracov s tlakovo spajanou (recyklovanou) ,RE“ penou je, vzhladom na technoldgiu vyroby danej peny, povolena
odchylka v tuhosti +/- 20 %.

. Prelezania (resp. deformdcie a zmeny vlastnosti), ktoré st v rdmci povolenych tolerancii v pripade matracov z polyuretdnovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnych a pod.) pien, najma prelezanie,
ktoré nepresahuje 15 % z celkovej vysky matraca.

. Farebné odchylky pien a potahovych latok vo farebnom téne proti vzoru latok a dezény potahovych latok &i vzory presivania potahovych latok nemajuce vplyv na uzZitkové vlastnosti.

. V pripade potahov s vysokym obsahom polyesterovych vidkien neodpori¢ame pouzivat froté a bavinenu postelnu bielizeri, kedze méze dochadzat k tvorbe hréiek na potahu. Vidy odporicame vyrobky

vybavit matracovym chrani¢om.

Zarucny list, becné zaruéné podmienky: Zaruka za chyby vyrobkov od spolognosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana kupujicemu v stlade so vieobecne platnymi pravnymi predpismi v dizke 24
mesiacov, pripadne v dalej uvedenych pripadoch v jej predizenej lehote. Zdkladnym predpokladom riadnej reklamécie je preukazanie kipy vyrobkov u predajcu, najlepsie predlozenim dokladu o kupe tovaru (pokladniény
doklad, faktudra atd.) a predloZenim reklamovaného vyrobku s opisom chyby, pripadne zéruéného listu (najmé pri zéruke dlhsej nez 24 mesiacov). Z tohto dévodu kvéli pripadnej reklamacii prosime, aby ste si starostlivo
uschovali zaruny list, doklad o kiipe produktu a etiketu ($titok) produktu, ktory je si¢astou balenia kazdého vyrobku. Kupujdci je povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat a prezriet. V pripade, Ze najde na vyrobku
chyby, je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit tuto skutoénost predévajucemu. Vyrobca nenesie zodpovednost za chyby spdsobené prepravou tovaru dopravnym prostriedkom kupujdceho a ani neberie na zretel
neskorsie reklamacie dodaného poctu ¢i poskodenie zasielky, ktoré nebolo uvedené na doklade o prevzati tovaru.

Kontaktné Udaje na uplatnenie reklamdcie s uvedené na predajnom doklade. V pripade reklaméacie postupujte, prosim, v stlade s reklama¢nymi podmienkami predajcu, ktoré najdete na jeho webovych strankach alebo
priamo u predajcu.

Zéakonna zaruka: Za predpokladu dodrzania zasad spravneho pouZivania a o3etrovania vyrobku v sulade s tymto ndvodom na pouZivanie musi pravo z chyby (reklaméciu) kupujuci uplatnit v lehote 24 mesiacov (ak nie je
uvedené inak) od prevzatia vyrobku pri kipe od predajcu. Ak nebol vyrobok osobne odobrany u predajcu, rozumie sa prevzatim vyrobku okamih, ked vyrobok kupujuci prebral od dopravcu. Dizka prava z chybného plnenia
(dalej tieZ zarugna lehota alebo zaruka) sa predlZuje o obdobie, po ktoré bol vyrobok v zéruénej oprave, a to az dovtedy, ¢o bol kupujuci po skon&eni reklamaéného konania povinny vyrobok prevziat. Zaruénu lehotu si nie
je mozné zamienat so Zivotnostou vyrobku, t. j. obdobim, po ktoré pri sprdvnom pouzivani a spravnom o$etrovani vratane Gdrzby méze vyrobok vzhladom na svoje vlastnosti, dany uéel a rozdielnost v intenzite jeho
pouzivania vydrzat. Zaruénd lehota je vieobecnd administrativna lehota, ktord nema Ziadnu priamu suvislost s obvyklou Zivotnostou konkrétneho vyrobku. Uplynutim zaru¢nej lehoty zanikaju prava kupujiceho

na uplatnenie zaruky. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovania matraca spésobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za chyby vyrobkov nevztahuje na chyby, na ktoré bol kupuijtici upozorneny
predajcom v ¢ase kupy (uzavretia zmluvy) a sti¢asne pri dodani vyrobku jeho prevzatie neodmietol. Dalej pravo z chybného plnenia nie je mozné uplatnit na vyrobky predavané za nizie ceny, pri ktorych bola nizsia cena
stanovena prave s prihliadnutim na chyby vyrobkov, s ktorymi bol kupujuci obozndmeny pred ich kipou.

Predliena zaruka: Vyrobca poskytuje kupujicim na vybrané matrace predizent zaruku za chyby jadra matraca podla dalej uvedenych podmienok, pricom dizka trvania zaruky za chyby je uvedena na etikete alebo
samolepke na obale matraca. Pri vybranych matracoch je poskytovana predizena zaruka za chyby jadra matraca podmienend ulozenim matracov na pruznej podlozke (lamelovy ro3t), okrem pruzinovych matracov. Tento
benefit nie je spoplatneny, predizent zaruku ziskavate zdarma, je potrebné svoj matrac iba registrovat.

Je dolezité, aby kupujuci registraciu vykonal najneskér do 30 kalendarnych dni od da nakupu matraca na https://zaruka.matracetropico.cz/sk. Na registraciu potrebujete iba opisat nazov, rozmer a vyrobné ¢islo (SN
kéd) — najdete ho na papierovom samolepiacom &titku umiestnenom na krat$ej strane matraca. Blizéie podrobnosti o predizenej zaruke je mozné ziskat u predajcu.

Predlzena zaruka za chyby sa vztahuje iba na jadro matraca, ked pri vymene matracového jadra sa na nové poskytuje zaruka v dizke zostavajucej predizenej zaruky, min. viak v dizke 24 mesiacov.

Predlena regresivna zaruka matracov Curem: Vyrobca poskytuje zékaznikom na vybrané matrace Curem predizent ,regresivnu zaruku za chyby jadra matraca, ktorej dizka trvania je az 10 rokov a je uvedena na etikete
alebo samolepke na obale matraca. Predizend zaruka za chyby sa vztahuje iba na jadro matraca. Od 0 do 6 rokov ma zakaznik prévo na pind Ghradu (opravu alebo vymenu), nad 6 rokov kratené kazdym rokom o 20 %.

Aj tato predizend zéruka je podmienena registraciou kupujlceho a matraca na https://zaruka.matracetropico.cz/sk.

Kdpou vyrobku — matraca kupuijtci potvrdzuje, Ze bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom predajcu. Reklamovany matrac musi byt kompletny a v iplnom stave, musi byt v hygienicky prijatelnom stave

(tzn. akokolvek neznecisteny, suchy, hygienicky neskodny a pod.), ak mozno v pévodnom alebo zodpovedajicom ndhradnom obale, vhodnom na transport tovaru (pozor — strecova félia v tenkej vrstve nie je povazovana
za vhodny obal na transport!). Tovar nesmie byt prehnuty ani zrolovany (okrem komprimovanych matracov). V pripade, Ze reklamovany matrac bude hygienicky nevyhovujdci (znegisteny, mokry, zapachajuci atd.),
reklamaé&né konanie sa prerusi, kym kupujtci neodstrani hygienicki nevhodnost matraca, s tym, Ze tato skutoénost bude vyznacend v reklamagnom protokole. Ak viak kupujuci nedoda na reklamaciu hygienicky neskodny
matrac ani do 1 mesiaca odo dfia preru$enia reklamaéného konania, povaZuje sa reklamécia za ukon&enu pre jej neodévodnenost.

Vyrobca: Hilding Anders Ceska republika a.s., 512 31 Roztoky u Jilemnice 215. Vyrobené v Ceskej republike.
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