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REKLAMACNY PROTOKOL

KONTAKTNE UDAJE PREDAJCU * ADRESA DODANIA
MENO MENO
ADRESA ADRESA
TEL. TEL.
FAX FAX
E-MAIL E-MAIL

KONTAKT PRE ZPATNU INFORMACIU NA VYBAVENIE REKLAMACIE

NAzov
POBOCKY

ADRESA

TEL.

FAX

E-MAIL

PREDMETOM TEJTO REKLAMACIE JE VYROBOK DODANY FIRMOU Hilding Anders Ceska republika a.s.;

DRUH TOVARU

ROZMERY

MNOZSTVO

SERIOVE CisSLO (CiSLA),
najdete ako "SN" na vyr. Stitku

DOVOD REKLAMACIE

DATUM KUPY

SPOSOB RIESENIA
REKLAMACIE ZO STRANY
ZAKAZNIKA

POVINNE UDAJE NA VYRIESENIE REKLAMACIE

REKLAMACNE PODMIENKY
ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA:

* Vady tovaru, na ktory uz bola poskytnuta zlava.

* Bezné opotrebenie - zmenu farby pouzitych materialov, ktora moze byt sposobena atmosférickymi vplyvmi, bezné opotrebovanie potahu, Zmolkovanie potahov v dosledku pouzivania neodporicanej postelnej bielizne a Ciastocné
zmaknutie pouzitych materidlov. Prepad matracov do 15% z povodnej vyrobnej vysky.

* Vady spdsobené pri doprave tovaru dopravnym prostriedkom zakaznika. PoSkodenie, ktoré nebolo uvedené pri preberani tovaru do protokolu o prevzati.

* Vady spésobené nevhodnym skladovanim, nespravne prevedenou montazou, nevhodnym uloZenim, opravou, idrzbou, alebo nespravnym pouzivanim tovaru.

* Drobné odchylky potahovych latok vo farebnom téne voci vzorku latky.

* Rozmery v pripustnej tolerancii +/- 10mm. Pri matracoch ukladanych na povrch zakladne/postele $irka a dizka +/-20mm, vygka +/- 10 mm.

Lamelové rosty st Standardne dodavané o 4 cm kratSie a o 1 cm uzSie.

Matrac nesmie byt poslany ¢i dodany na reklaméciu hygienicky znecisteny! V pripade, Ze kupujici uplatriuje vadu matraca, ktory je hygienicky znecisteny/zavadny, tak sa tato reklamécia prerusi do doby,
kym kupujuci doda predavajucemu matrac hygienicky neznecisteny/nezavadny, pricom ak uplynie viac ako 30 dni od preru$enia reklamacie a kupuijuci nepredlozi predavajicemu hygienicky nezavadny
matrac, plati, Zze reklamacia nebola zahajena. Matrac nesmie byt poslany na reklamaciu prehnuty ani zrolovany (okrem komprimovanych matracov), musi byt riadne zabaleny a zalepeny v igelite (nie v
strecovej folii) tak, aby prepravou nedoslo k uspineniu alebo inému poskodeniu reklamovaného tovaru.

Reklamacia, ktora bude spiiiat vietky nalezitosti, bude vybavena podra zakonnych podmienok, a to najneskér do 30-tich dni odo diia riadneho zahajenia reklaméacie.

Predizena zaruka za vady sa vztahuje iba na jadro matraca (podmienené ulozenim na pruznej podiozke/lamelovom roste), ked pri vymene matracového jadra, je na nové poskytovana zaruka v dizke
uplynutia zostavajucej predizenej zaruky, min. véak v dizke 24 mesiacov.

Reklamacia bude zahajena driom prijatia reklamacie vo forme reklamacného protokolu a predloZenim hygienicky nezavadného matraca s riadnym preukazanim kupy matraca u predajcu, u ktorého bol
matrac zakupeny, najlepsie dokladom o nakupe, a reklamovaného vyrobku. Pokial' nebude dolozené potrebné, reklamacéné konanie neméze byt zahajené!

V pripade poskytnutia fotografii na postidenie reklamacie je zakaznik upozorneny a berie na vedomie, Ze na riadne postdenie jeho reklamacie je potrebné vyrobok/tovar predajcovi poskytnut, pricom
zaciatok trvania lehoty na vybavenie reklamécie vznika az dfiom dorucenia reklamovaného vyrobku/tovaru predajcovi.

Matrace s predizenou zaruénou dobou (na jadro matracov) musia byt’ do 30-tich dni od zak(penia zaregistrované na predizent zaruku - vid. Navod/Reklamaéné podmienky.

DATUM PECIATKA A PODPIS PREDAJCU

PODPIS ZAKAZNIKA

Vyplneny reklamaény protokol, prosim, poslite spoloéne s képiou dokladu o nakupe do firmy Hilding Anders Ceska republika a.s,
512 31 Roztoky u Jilemnice 215, tel: 481 363 957, fax: 481 587 411, e-mail: reklamace.cz@hildinganders.com




