
 

NÁVOD  CZ 

NÁVOD K POU ITÍ A ÚD B  MATRACÍ 
 
D kujeme Vám,  jste si zakoupili matraci naší výroby. P ejeme Vám p íjemný spánek a vydatný odpo inek. Kvalita pou itých materiál  je p ísn  
hlídána, klademe vysoký d raz na zpracování. Pou ité materiály prošly náro ými testy na zdravotní nezávadnost, kterou dokazují p íslušné 
cer káty, nap íklad cer kace Öko-Tex Standard 100. Matrace a jsou vyrobeny v souladu s podmínkami p íslušných norem, p ípadn  dle dalších 
rozši ujících norem, uvedených ní e nebo na dopl jícím dokumentu, který jste s matrací obdr eli (zejména v p ípad  zakázkové výroby dle 
speci ckých technicko-dodacích podmínek). Pou ité p ny a tex lie potah  mají té  cer kaci Öko-Tex Standard 100. Ortopedické vlastnos  
konstrukce matrací byly zkoušeny pomocí p ístroje ErgoCheck®/XSensor®. Ka dá z nabízených matrací prošla p i výb ru vhodných kombinací 
materiál  dlouhodobým vývojem. Dlouhou ivotnost matrací jsme testovali pomocí válcovacího p ístroje - ka dá matrace prošla ji  ve fázi prototypu 
mechanickým zát ovým testem. Široká nabídka matrací podporuje mo nost výb ru vhodného typu. P ed zakoupením matrace se pora te 
s prodejcem, v p ípad  zdravotních problém  také s ošet ujícím léka em, p ípadn  ortopedem i fyzioterapeutem. Matraci vyzkoušejte a zvolte 
tuhost matrace odpovídající Vašim individuálním po adavk m, zakoupenou matraci nelze z hygienických vod  po pou i  vy it za jiný typ ani 
vrá t. Matrace v roz ru v tším ne  90 x 200 cm mohou být dodány s lepeným konstruk ním spojem, nemajícím vliv na u itné vlastnos  výrobku. 
Všechny typy matrací (tj. v etn  latexových) jsou p i prodlou ení, tj. v roz ru delším, jak 200 cm, dolepovány p nou odpovídajících vlastnos . Jedná 
se o konstruk ní spoj, který nemá vliv na u itnou hodnotu matrace (ortopedické vlastnos , ivotnost). Matrace Vám poskytne: Pou i  do kterékoliv 
postele pouhou vý ou za starou matraci (dodr ujte doporu ený typ podkladu dle e kety matrace/postele – deska, la ky, rošt…). Poskytne Vám 
bezkonkuren ní vzdušnost, ideáln  vá e vlhkost a rychle se jí zbavuje. Ideální anatomické p iz sobení a regeneraci svalstva b hem spánku. Uvoln ní 
páte e a plotýnek, výrazné zlepšení osobám trpícím bolestmi zad. Preven vní terapie pro zdravé osoby. Tuhost l ka p i bolestech zad i zdravotních 
po ích (skolióza a omezená hybnost páte e, po operaci ky elních klo  i plotýnek, apod.) konzultujte s ošet ujícím léka em, resp. ortopedem. 
Výrobce nenese zodpov dnost za p ípadné po e vzniklé výb rem nevhodné tuhos  matrace. 
 
Výrobce si vyhrazuje právo na barevné odchylky pou itých materiál  nemající vliv na u itné vlastnos  výrobku, zejména barvy p n, zi  a ods ny 
potahových látek opro  vzorku, jako  i dezény pota . 
P ípustné jsou takté  rozdíly v tuhos , stanovené jednotlivými výrobci p n. 

 
Doporu  ošet ování matrací (pla  i pro matrace, které jsou sou ás  aloun ných postelí): V trání - jte na pam  e matrace absorbuje 
t lesnou vlhkost. Je t eba, aby matrace kladn  odv trala, pokud mo no matraci nezastlávejte. Tím m ete dosáhnout delší ivotnos  materiál . 
Vysávání – doporu ujeme jedenkrát sí n . išt ní - dle pot eby suchou p nou, p ípadn  vaxováním (mokrou p nou se sní eným vlh ením s 
vysoušením). U potah  opat ených zipem sledujte všivku, na které jsou symboly pro údr bu, potahy nelze sušit v bubnové suši e. Letní a zimní strana 
(v závislos  na typu matrace) je rozlišena všivkou se symbolem sluní ka, je umíst na ve švu na boku matrace a symbolizuje letní stranu. Doporu ujeme 
u ívání matracového chráni e, ím  dosáhnete delší ivotnos  výrobku. Matraci pravideln  2x do roka ot te (pla  i pro matrace, které jsou sou ás  
aloun ných postelí, pokud to jejich konstrukce dovoluje). Komprimované matrace nechejte po vyjmu  z obalu min. 72 hodin bez zát e. 

Bezprost edn  po vý  matrace m e dojít k náhlým bolestem zad z sobeným vlivem vyrovnávání páte e. Matrace naší výroby mohou po 
rozbalení vydávat charakteris cké aroma, které je však zdravotn  zcela nezávadné a po n kolika dnech vymizí. Pou ité materiály jsou zdravotn
nezávadné a neškodí Vašemu zdraví. Upozorn ní pro matrace a toopery s Visco p nou: Vzhledem k jedin ným vlastnostem vysokoobjemové visco 
(pam ové, ili „líné“) p ny (nap íklad CuremfoamTM), m e vlivem rozdílných teplot dojít p i p evozu matrace k její mírné deformaci/smršt ní 
roz ru ( edevším p i transportu na výšku). Po vybalení nechte matraci cca 24 hod tzv. „nadechnout“ p i pokojové teplot - p ípadn  doporu ujeme 
její mírné „nat epání“. Po proh á  na pokojovou teplotu se vrá  do vodního roz ru. 
 
Doporu  ulo ení matrací (podkladová podlo ka): Abyste dosáhli ideálních ortopedických vlastnos  matrace, op mální vzdušnos  je t eba zvolit 
vhodnou podlo ku, odpovídající konstrukci dané matrace. Tím zárove  zajis te nejdelší mo nou ivotnost matrace. Pru inové matrace je vhodné 
ulo it na pevnou desku nebo pevný rošt, kde mezery mezi jednotlivými la kami nebo lamelami nep esáhnou 4 cm, sendvi ové a latexové matrace je 
vhodné ulo it na lamelový rošt, který podpo í ortopedické vlastnos  matrace, pop ípad  je mo né je ulo it na la ový rošt. Lamelový rošt by l mít 
v dy minimáln  24 p edepjatých lamel, mezery by ani zde nem ly p esáhnout 4 cm! Latexové matrace (mimo ty  vyztu ených kokos-latexovou 
deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rošty a to jak mechanické, tak i motorové. Matrace neukládejte na drát né nebo kovové rošty. Pla  není-li na 
p íbalovém letáku – e ket – matrace uvedeno jinak.  
 
P eprava, skladování, základní podmínky pro pou i : Matrace jsou baleny v PE folii. P i odstra ování obalu postupujte maximáln  opatrn , abyste 
obal nepro ízli p íliš a nepoškodili matraci! Matraci nikdy nep ekládejte, nelámejte, matrace s taškovou pru inou p evá ejte a skladujte pouze ve 
vodorovné poloze. To pla  i pro matrace, které jsou sou ás  aloun ných postelí. Uchovávejte v suchu, chra te p ed mrazem a teplotami do 5°C, 
nevystavujte p ímému slun nímu zá ení a teplotám nad 50°C, vyvarujte se také prudkých výkyv  teplot a vlhkos  – pokud umis jete výrobek do 
p íliš suchého bytu, je vhodné jej alespo  „aklima zovat“ – tedy op t pla : vyvarovat se prudké z y vlhkos . Matrace, postele i další d ev né a 
aloun né výrobky uchovávejte zcela mimo dosah zdroj  zapálení, nevhazujte do ohn ! Pou ité materiály v matracích a postelích jsou lehce ho lavé 

(vyjma matrací s p nami a potahy se sní enou ho lavos  které jsou takto ozn ny na p ibalené e ket /p íslušným symbolem p ímo na výrobku). 
V p ípad  likvidace drobných lokálních zaho ení pou ijte, prosím hasicí p ístroje práškové, p ípadn  sn hové! Likvidaci matrace provád jte výhradn
na místech k tomu ur ených – matrace se likvidují skládkováním, jednotlivé její komponenty jsou recyklovatelné. Obal uchovávejte mimo dosah d ! 
Likvidaci provád jte v souladu se zákonem o odpadech (obal matrace – jedno i vícevrstvý – je zhotoven z LDPE (Low Density PolyEthylene – 
nízkohustotní polyetylén) a je recyklovatelný. 
 

 

 

 
VŠEOBECNÉ ZÁR  PODMÍNKY 
 
Vyskytne-li se u zakoupeného zbo í v záru ní dob  vada, má zákazník právo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumí z a (vlastnos ) zbo í, její  p í inou 
jsou výrobní vady nebo vady materiálu pou itého k výrob  zbo í. Za vadu nelze pova ovat, mimo jiné, z nu (vlastnos ) zbo í, která vznikla v pr hu 
záru ní doby v sledku jeho b ného opot ebení, zvln ní potahu i z y v roz ru potahu, z sobené b ným pou íváním matrace, jako  ani 
zvýšenou po vost na matraci (zejména u matrací s pam ovou – línou – p nou, která ze své podstaty vyniká vyšší tepelnou akumulací a m e tak 
z sobovat zvýšený pocit tepla a m i po vos ). Za vadu dále nelze pova ovat:  

� Roz ry v p ípustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance roz ru matrace, pokládané na povrch základny/postele (nap . postele 
s nezapušt nými matracemi): ší ka a délka +/- 20 mm; výška +/- 10 mm. P ípustná tolerance tuhos  jádra/p ny matrace iní +/- 15% 
(odpor pro  stl ní v kPa). U matrací s tlakov  pojenou (recyklovanou) „RE“ p nou je, vzhledem k technologii výroby dané p ny, 
povolená odchylka v tuhos  +/- 20%. 

� Prole ení (resp. deformace a z y vlastnos ), které jsou v rámci povolených tolerancí pro matrace z polyuretanových (Flexifoam®, 
PUR, studených, visco, hybridních, atp.) p n, zejména prole ení, které nep esahuje 15% z celkové výšky matrace. 

� Barevné odchylky p n a potahových látek v barevném tónu pro  vzoru látek a dezény potahových látek i vzory prošívání potahových 
látek nemající vliv na u itné vlastnos . 

� U potah  s vysokým obsahem polyesterových vláken nedoporu ujeme u ívání froté a bavln ného lo ního prádla, m e docházet ke 
molkování potahu. V dy doporu ujeme výrobky opat it matracovým chráni em. 

 
Záru ní list, všeobecné záru ní podmínky: Záruka za vady výrobk  spol nos  Hilding Anders eská republika a.s. je poskytována kupujícímu v 
souladu s obecn  platnými právními p edpisy v délce 24 síc , p ípadn  v dále uvedených p ípadech v její prodlou ené délce. Základním 
p edpokladem ádné reklamace je prokázání koup výrobk  u prodejce, nejlépe p edlo ením dokladu o koupi zbo í (pokladní doklad, faktura, atd.) a 
p edlo ením reklamovaného výrobku s popisem vady, p ípadn  záru ního listu (zejména p i záruce delší ne  24 síc ).  Z tohoto vodu pro 
p ípadnou reklamaci, prosíme, p liv  uschovejte záru ní list, doklad o zakoupení produktu a e ketu (š tek) produktu, který je sou ás  balení 
ka dého výrobku. Kupující je povinen si zbo í p i p evze  ádn  zkontrolovat a prohlédnout. V p ípad , e shledá na výrobku vady, je povinen bez 
zbyt ného odkladu oznámit tuto skut nost prodávajícímu. Výrobce nenese zodpov dnost za vady z sobené p epravou zbo í dopravním 
prost edkem kupujícího, dále na pozd jší reklamace dodaného po tu i poškození zásilky, které nebylo uvedeno na dokladu o p evze  zbo í. 
 Kontaktní údaje k uplatn ní reklamace jsou uvedeny na prodejním dokladu. V p ípad  reklamace prosím postupujte v souladu s Reklama ními 
podmínkami prodejce, které najdete na jeho webových stránkách nebo p ímo u prodejce. 
Zákonná záruka: Za p edpokladu dodr ení zásad správného pou ívání a ošet ování výrobku v souladu s mto Návodem k pou i  musí být právo z vady 
(reklamace) uplatn no kupujícím v dob  24 síc  (není-li uvedeno jinak) od p evze  výrobku p i koupi od prodejce, a není-li výrobek osobn  odebrán 
u prodejce, rozumí se p evze m výrobku okam ik, kdy výrobek kupující p ebral od dopravce. Délka práva z vadného pln ní (dále té  záru ní doba nebo 
záruka) se prodlu uje o dobu, po kterou byl výrobek v záru ní oprav , a to a  do doby, kdy byl kupující po skon ení reklama ního ízení povinen výrobek 
p evzít. Záru ní dobu nelze zam ovat s ivotnos  výrobku, tj. dobou po kterou p i správném pou ívání a správném ošet ování v etn  údr by m e 
výrobek vzhledem ke svým vlastnostem, danému ú elu a rozdílnos  v intenzit  jeho u ívání vydr et. Záru ní doba je obecná administra vní l ta, která 
nemá ádnou p ímou souvislost s obvyklou ivotnos  konkrétního výrobku. Uplynu m záru ní doby zanikají práva kupujícího k uplatn ní záruky. Záruka 
se nevztahuje na b ná opot ebení matrace, z sobená jejím obvyklým pou íváním. Dále se odpov dnost za vady výrobk  nevztahuje na vady, na které 
byl kupující upozorn n prodejcem v dob  koup  (uzav ení smlouvy) a sou asn  p i dodání výrobku jeho p evze  neodmítl. Dále právo z vadného pln ní 
nelze uplatnit na výrobky prodávané za ni ší ceny, u kterých byla ni ší cena sjednána práv  s ohledem na jejich vady, se kterými byl kupující seznámen 
p ed koupí výrobk . 
 
Prodlou ná záruka: Výrobce poskytuje kupujícím na vybrané matrace prodlou enou záruku za vady jádra matrace za dále uvedených podmínek, 
p i em  doba trvání záruky za vady je uvedena na e ket  nebo samolepce na obalu matrace. U vybraných matrací je poskytována prodlou ená záruka 
za vady jádra matrace, podmín no ulo ením matrací na pru né podlo ce (lamelový rošt), vyjma pru inových matrací. Tento bene t není zpoplatn n, 
prodlou enou záruku získáváte zdarma, je zapot ebí svoji matraci pouze registrovat.  
Je le ité, aby kupující registraci provedl nejpozd ji do 30 kalendá ních  od data nákupu matrace na h p://zaruka.matracetropico.cz.K 
registraci pot ebujete pouze opsat název, roz r a výrobní íslo (SN kód) – naleznete jej na papírovém samolepícím š tku, umíst ném na kratší stran
matrace. Bli ší podrobnos  o prodlou ené záruce lze získat u prodejce. 
Prodlou ená záruka za vady se vztahuje pouze na jádro matrace, kdy p i vý  matracového jádra, je na nové poskytována záruka v délce uplynu  
zbývající prodlou ené záruky, min. však v délce 24 síc .  
Prodlou ná regresivní záruka matrací Curem: Výrobce poskytuje zákazník m na vybrané matrace Curem prodlou enou „Regresivní“ záruku za vady 
jádra matrace, její  doba trvání je a  10 let a je uvedena na e ket  nebo samolepce na obalu matrace. Prodlou ená záruka za vady se vztahuje pouze 
na jádro matrace. Od 0 do 6 let má zákazník právo na plnou úhradu (opravu nebo vý u), nad 6 let kráceno ka dým rokem o 20‘%. I tato 
prodlou ená záruka je podmín na registrací kupujícího a matrace na h p://zaruka.matracetropico.cz.  
 
Koupí výrobku - matrace kupující stvrzuje,  byl ádn  seznámen s reklama ním ádem prodejce. Reklamovaná matrace musí být kompletní a v 
úplném stavu, musí být v hygienicky p ijatelném stavu (tzn. jakkoliv nezn išt né, suché, hygienicky nezávadné, apod.), pokud mo no v vodním 
nebo odpovídajícím náhradním obalu, vhodném pro transport zbo í (pozor – str ová folie v tenké vrstv  není pova ována za vhodný obal pro 
transport!). Zbo í nesmí být p ehnuté ani srolované, vyjma komprimovaných matrací.  V p ípad , e reklamovaná matrace bude hygienicky závadná 
(zn išt na, mokrá, zapáchající, atd.), bude reklamace p erušena do doby, ne  kupující odstraní hygienickou závaznost matrace s m, e tato 
skut nost bude vyzn na v reklama ním protokolu. Pokud však kupující nedodá k reklamaci hygienicky nezávadnou matraci, ani do 1 síce ode 
dne p erušení reklamace, pova uje se reklamace za ukon enou pro její ned vodnost.  
 

 
Výrobce: Hilding Anders eská republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branská 329. Vyrobeno v eské republice.   
Datum vydání poslední revize: 21. 01. 2022, rev. 3 
info@hildinganders.com 
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NÁVOD NA POU K  

NÁVOD NA PO IE A ÚDR BU MATRACI 
 
akujeme Vám, e ste si zakúpili matrac našej výroby. Prajeme Vám príjemný spánok a výdatný odpo inok. Kvalita pou tých materiálov je prísne strá ená, 

kladieme vysoký dôraz na spracovanie. Pou té materiály prešli náro nými testami na zdravotnú nezávadnos ,ktorú dokazujú príslušné cer káty, napríklad 
cer kácia Öko-Tex Standard 100. Matrace a sú vyrobené v súlade s podmienkami príslušných noriem, prípadne pod a alších rozširujúcich noriem, uvedených 
ni šie alebo na dopl júcom dokumente, ktorý ste s matracom dostali (najmä v prípade zákazkovej výroby pod a špeci ckých technicko-dodacích podmienok). 
Pou ité peny a tex e po ov majú  cer káciu Öko-Tex Standard 100. Ortopedické vlastnos  konštrukcie matracov boli skúšané pomocou prístroja 
ErgoCheck®/XSensor®. dý z ponúkaných matracov prešiel pri výbere vhodných kombinácií materiálov dlhodobým vývojom. Dlhú ivotno  matracov sme 

testovali pomocou valcovacieho prístroja - dý matrac prešiel u  vo fáze prototypu mechanickým z ovým testom. Široká ponuka matracov podporuje mo nos
výberu vhodného typu. Pred zakúpením matraca sa pora te s predajcom, v prípade zdravotných problémov aj s ošetrujúcim lekárom, prípadne ortopédom i 
fyzioterapeutom. Matrac vyskúšajte a zvo te tuho  matraca zodpovedajúcu Vašim individuálnym po iadavkám, zakúpenú matrac nemo no z hygienických dôvodov 
po pou i  vymeni  za iný typ ani vrá . Matrace v rozmere vä šom ako 90 x 200 cm mô u by  dodané s lepeným konštruk ným spojom, nemajúcim vplyv na 
ú itkové vlastnos  výrobku. Všetky typy matracov (tj. vrátane latexových) sú pri pred ení, tj v rozmere dlhšom, ako 200 cm, dolepované penou zodpovedajúcich 
vlastnos . Jedná sa o konštruk ný spoj, ktorý nemá vplyv na ú itkovú hodnotu matraca (ortopedické vlastnos , ivotno ). Matrac Vám poskytne: Pou i e do 
ktorejko vek postele oby ajnou výmenou za starý matrac (dodr ujte odporú aný typ podkladu pod a e kety matraca/postele – doska, latky, rošt…). Poskytne Vám 
bezkonkuren nú vzdušno , ideálne via e vlhko  a rýchlo sa jej zbavuje. Ideálne anatomické prispôsobenie a regeneráciu svalstva po as spánku. Uvo nenie chrb ce 
a platni iek, výrazné zlepšenie osobám trpiacim bole ami chrbta. Preven vna terapia pre zdravé osoby. Tuho  lô ka pri boles ach chrbta i zdravotných 
problémoch (skolióza a obmedzená hybno  chrb ce, po operácii bedrových k bov i platní, a pod.) konzultujte s ošetrujúcim lekárom, resp. ortopédom. Výrobca 
nenesie zodpovedno  za prípadné problémy vzniknuté výberom nevhodnej tuhos  matraca. Ideálne anatomické prispôsobenie a regeneráciu svalstva po as 
spánku. Uvo nenie chrb ce a platni iek, výrazné zlepšenie osobám trpiacim boles ami chrbta. Preven vna terapia pre zdravé osoby. Tuho  lô ka pri boles ach 
chrbta i zdravotných problémoch (skolióza a obmedzená hybno  chrb ce, po operácii bedrových k bov i platní, a pod.) konzultujte s ošetrujúcim lekárom, resp. 
ortopédom. Výrobca nenesie zodpovedno  za prípadné problémy vzniknuté výberom nevhodnej tuhos  matraca. Ideálne anatomické prispôsobenie a regeneráciu 
svalstva po as spánku. Uvo nenie chrb ce a platni iek, výrazné zlepšenie osobám trpiacim boles ami chrbta. Preven vna terapia pre zdravé osoby. Tuho  lô ka pri 
boles ach chrbta i zdravotných problémoch (skolióza a obmedzená hybno  chrb ce, po operácii bedrových k bov i platní, a pod.) konzultujte s ošetrujúcim 
lekárom, resp. ortopédom. Výrobca nenesie zodpovedno  za prípadné problémy vzniknuté výberom nevhodnej tuhos  matraca. 
 

Výrobca si vyhradzuje právo na farebné odchýlky pou tých materiálov nemajúce vplyv na ú tkové vlastnos  výrobku, najmä farby pien, zipsov a od ene 
po ahových látok opro  vzorke, ako aj dezény po ahov. 
Prípustné sú tak e  rozdiely v tuhos , stanovené jednotlivými výrobcami pien. 

 
Odporú ané ošetrovanie matracov (pla  aj pre matrace, ktoré sú sú as ou alúnených postelí):Vetranie - majte na pamä , e matrac absorbuje telesnú vlhko . Je 
potrebné, aby matrac dôkladne odvetral, pokia  mo no matrac nezatlá ajte. Tým mô ete dosiahnu  dlhšiu ivotno  materiálov. Vysávanie – odporú ame jedenkrát 
mesa ne. istenie - pod a potreby suchou penou, prípadne vaxovaním (mokrou penou so zní eným vlh ením s vysušením). Pri po och opatrených zipsom sledujte 
všivku, na ktorej sú symboly pre údr bu, po  nie je mo né suši  v bubnovej suši ke. Letná a zimná strana (v závislos  od typu matraca) je rozlíšená všivkou so 
symbolom slnie ka, je umiestnená vo šve na boku matraca a symbolizuje letnú stranu. Odporú ame pou ívanie matracového chráni a, ím dosiahnete dlhšiu 
ivotno  výrobku. Matrac pravidelne 2x do roka otá ajte (pla  aj pre matrace, ktoré sú sú ou alúnených postelí, pokia  to ich konštrukcia dovo uje). 

Komprimované matrace nechajte po vybra  z obalu min. 72 hodín bez z e. Bezprostredne po výmene matraca mô e dô  k náhlym boles am chrbta 
spôsobeným vplyvom vyrovnávania chrb ce. Matrace našej výroby mô u po rozbalení vydáv  charakteris ckú arómu, ktorá je však zdravotne úplne nezávadná a 
po nieko kých och vymizne. Pou ité materiály sú zdravotne nezávadné a neškodia Vášmu zdraviu. Upozornenie pre matrace a toopery s Visco penou: Vzh adom k 
jedine ným vlastnos am vysokoobjemovej visco (pamä ovej, i e „lenivej“) peny (napríklad CuremfoamTM), mô e vplyvom rozdielnych teplôt dô  pri prevoze 
matraca k jeho miernej deformácii/zmršteniu rozmeru (predovšetkým pri transporte na výšku ). Po vybalení nechajte matrac cca 24 hod tzv. „nadýchnu “ pri izbovej 
teplote - prípadne odporú ame jeho mierne „natrepanie“. 
 

Odporú ané ulo enie matracov (podkladová podlo ka):Aby ste dosiahli ideálne ortopedické vlastnos  matraca, op málnu vzdušno , je potrebné zvoli  vhodnú 
podlo ku, zodpovedajúcu konštrukcii daného matraca. Tým zárov  zais te najdlhšiu mo nú ivotno  matraca. Pr inové matrace je vhodné ulo i  na pevnú dosku 
alebo pevný rošt, kde medzery medzi jednotlivými latkami alebo lamelami nepresiahnu 4 cm, sendvi ové a latexové matrace je vhodné ulo i  na lamelový rošt, 
ktorý podporí ortopedické vlastnos  matraca, poprípade je mo né ich ulo i  na latový. Lamelový rošt by mal m  v dy minimálne 24 predopnutých lamiel, medzery 
by ani tu nemali presiahnu  4 cm! Latexové matrace (okrem typov vystu ených kokos-latexovou doskou) sú vhodné pre polohovat né rošty a to ako mechanické, 
tak aj motorové. Matrac neukladajte na drôtené alebo kovové rošty. Pla , 
 

Preprava, skladovanie, základné podmienky na pou e:Matrace sú balené v PE fólii. Pri odstra vaní obalu postupujte maximálne opatrne, aby ste obal 
neprerezali príliš a nepoškodili matrac! Matrac nikdy neprekladajte, nelámte, matrac s taškovou pru inou prevá ajte a skladujte iba vo vodorovnej polohe. To pla  
aj pre matrace, ktoré sú sú ou alúnených postelí. Uchovávajte v suchu, chrá te pred mrazom a teplotami do 5 ° C, nevystavujte priamemu slne nému iareniu a 
teplotám nad 50 ° C, vyvarujte sa  prudkých výkyvov teplôt a vlhkos  - ak umiest jete výrobok do príliš suchého bytu, je vhodné ho aspo  "aklima zov " - 
teda op  pla : vyvarov  sa prudkej zmeny vlhkos . Matrace, postele i alšie drevené a alúnené výrobky uchovávajte úplne mimo dosahu zdrojov zapálenia, 
nevhadzujte do o a! Pou ité materiály v matracoch a posteliach sú ahko hor avé (okrem matracov s penami a po mi so zní enou hor avo ou, ktoré sú takto 
ozna ené na pribalenej e kete/príslušným symbolom priamo na výrobku). V prípade likvidácie drobných lokálnych zahorení pou ite, prosím, hasiace prístroje 
práškové, prípadne snehové! Likvidáciu matraca vykonávajte výhradne na miestach na to ur ených – matrace sa likvidujú skládkovaním, jednotlivé jeho 
komponenty sú recyklovat né. Obal uchovávajte mimo dosahu de ! Likvidáciu vykonávajte v súlade so zákonom o odpadoch (obal matraca – jedno alebo 
viacvrstvový – je zhotovený z LDPE (Low Density PolyEthylene – nízkohustotný polyetylén) a je recyklovat ný. prosím hasiace prístroje práškové, prípadne snehové! 
Likvidáciu matraca vykonávajte výhradne na miestach na to ur ených – matrace sa likvidujú skládkovaním, jednotlivé jeho komponenty sú recyklovat né. Obal 
uchovávajte mimo dosahu de ! Likvidáciu vykonávajte v súlade so zákonom o odpadoch (obal matraca – jedno alebo viacvrstvový – je zhotovený z LDPE (Low 
Density PolyEthylene – nízkohustotný polyetylén) a je recyklovat ný. prosím hasiace prístroje práškové, prípadne snehové! Likvidáciu matraca vykonávajte 
výhradne na miestach na to ur ených – matrace sa likvidujú skládkovaním, jednotlivé jeho komponenty sú recyklovat né. Obal uchovávajte mimo dosahu de ! 
Likvidáciu vykonávajte v súlade so zákonom o odpadoch (obal matraca – jedno alebo viacvrstvový – je zhotovený z LDPE (Low Density PolyEthylene – nízkohustotný 
polyetylén) a je recyklovat ný. 
 

SK  
VŠEOBECNÉ ZÁRU NÉ PODMIENKY 
 
Ak sa vyskytne u zakúpeného tovaru v záru nej dobe vada, má zákazník právo túto vadu reklamov . Chybou sa rozumie zmena (vlastnos ) tovaru, ktorej prí inou sú 
výrobné vady alebo vady materiálu pou itého na výrobu tovaru. Za vadu nemo no pova ov , okrem iného, zmenu (vlastnos ) tovaru, ktorá vznikla v priebehu 
záru nej doby v dôsledku jeho b ného opotrebenia, zvlnenia po u i zmeny v rozmere po u, spôsobené b ným pou ívaním matraca, ako ani zvýšenú po vos  
na matrac (najmä u matracov s pam ovou – lenivou – penou, ktorá zo svojej podstaty vyniká vyššou tepelnou akumuláciou a mô e tak spôsobov  zvýšený pocit 
tepla a tým aj po vos ). Za vadu alej nemo no pova ov  

� Rozmery v prípustnej tolerancii +/- 10 mm; Tolerancia rozmeru matraca, pokladaná na povrch základne/post  (napr. postele s nezapustenými 
matracmi): šírka a d ka +/- 20 mm; výška +/- 10 mm. Prípustná tolerancia tuhos  jadra/peny matraca je +/- 15% (odpor pro  stla eniu v kPa). U 
matracov s tlakovo pojenou (recyklovanou) „RE“ penou je, vzh adom k technológii výroby danej peny, povolená odchýlka v tuhos  +/- 20%. 

� Prel nie (resp. deformácie a zmeny vlastnos ), ktoré sú v rámci povolených tolerancií pre matrace z polyuretánových (Flexifoam®, PUR, 
studených, visco, hybridných, atp.) pien, najmä prel ania, ktoré nepresahuje 15% z celkovej výšky matraca. 

� Farebné odchýlky pien a po ových látok vo farebnom tóne pro  vzoru látok a dezény po ových látok i vzory prešívania po ových látok 
nemajúce vplyv na ú itkové vlastnos . 

� Pri po och s vysokým obsahom polyesterových vlákien neodporú ame u ívanie froté a bavlnenej post nej bielizne, mô e dochádz  k 
molkovaniu po u. V dy odporú ame výrobky opatri  matracovým chráni om. 

 
Záru ný list, všeobecné záru né podmienky: Záruka za vady výrobkov spolo nos  Hilding Anders eská republika as je poskytovaná kupujúcemu v súlade so 
všeobecne platnými právnymi predpismi v d ke 24 mesiacov, prípadne v alej uvedených prípadoch v jej pred enej d ke. Základným predpokladom riadnej 
reklamácie je preukázanie kúpy výrobkov u predajcu, najlepšie predlo ením dokladu o kúpe tovaru (pokladni ný doklad, faktúra, at .) a predlo ením 
reklamovaného výrobku s popisom vady, prípadne záru ného listu (najmä pri záruke dlhšej ako 24 mesiacov). Z tohto dôvodu pre prípadnú reklamáciu, prosíme, 
starostlivo uschovajte záru ný list, doklad o zakúpení produktu a e ketu (š tok) produktu, ktorý je sú ou balenia dého výrobku. Kupujúci je povinný si tovar 
pri prevza  riadne skontrolov  a prezrie . V prípade, e zis  na výrobku vady, je povinný bez zbyto ného odkladu oznámi  túto skuto no  predávajúcemu. Výrobca 
nenesie zodpovedno  za vady spôsobené prepravou tovaru dopravným prostriedkom kupujúceho, alej na neskoršie reklamácie dodaného po tu i poškodenie 
zásielky, ktoré nebolo uvedené na doklade o prevza  tovaru. 
Kontaktné údaje na uplatnenie reklamácie sú uvedené na predajnom doklade. V prípade reklamácie prosím postupujte v súlade s Reklama nými podmienkami 
predajcu, ktoré nájdete na jeho webových stránkach alebo priamo u predajcu. 
Zákonná záruka: Za predpokladu dodr ania zásad správneho pou ívania a ošetrovania výrobku v súlade s týmto Návodom na pou i e, musí by  právo z vady 
(reklamácie) uplatnené kupujúcim v dobe 24 mesiacov (ak nie je uvedené inak) od prevza a výrobku pri kúpe od predajcu, a ak nie je výrobok osobne odobraný u 
predajcu, rozumie sa prevza m výrobku okamih, kedy výrobok kupujúci prebral od dopravcu. D ka práva z chybného plnenia ej  záru ná doba alebo záruka) 
sa predl uje o dobu, po as ktorej bol výrobok v záru nej oprave, a to a  do doby, kedy bol kupujúci po skon ení reklama ného konania povinný výrobok prevzia . 
Záru nú dobu nemo no zami  so ivotno ou výrobku, tj. dobou po as ktorej pri správnom pou ívaní a správnom ošetrovaní vrátane údr by mô e výrobok 
vzh adom k svojim vlastnos am, danému ú elu a rozdielnos  v intenzite jeho u ívania vydr . Záru ná doba je všeobecná administra vna lehota, ktorá nemá iadnu 
priamu súvislo  s obvyklou ivotno ou konkrétneho výrobku. Uplynu m záru nej doby zanikajú práva kupujúceho na uplatnenie záruky. Záruka sa nevz uje na 
b né opotrebenie matraca, spôsobené jeho obvyklým pou ívaním. alej sa zodpovedno  za vady výrobkov nevz uje na vady, na ktoré bol kupujúci upozornený 
predajcom v dobe kúpy (uzavre e zmluvy) a sú asne pri dodaní výrobku jeho prevza e neodmietol. alej právo z chybného plnenia nemo no uplatni  na výrobky 
predávané za ni šie ceny, u ktorých bola ni šia cena dojednaná práve s oh adom na ich vady, s ktorými bol kupujúci oboznámený pred kúpou výrobkov. Záruka sa 
nevz uje na b né opotrebenie matraca, spôsobené jeho obvyklým pou ívaním. alej sa zodpovedno  za vady výrobkov nevz uje na vady, na ktoré bol kupujúci 
upozornený predajcom v dobe kúpy (uzavre e zmluvy) a sú asne pri dodaní výrobku jeho prevza e neodmietol. alej právo z chybného plnenia nemo no uplatni  na 
výrobky predávané za ni šie ceny, u ktorých bola ni šia cena dojednaná práve s oh adom na ich vady, s ktorými bol kupujúci oboznámený pred kúpou výrobkov. Záruka 
sa nevz uje na b né opotrebenie matraca, spôsobené jeho obvyklým pou ívaním. alej sa zodpovedno  za vady výrobkov nevz uje na vady, na ktoré bol 
kupujúci upozornený predajcom v dobe kúpy (uzavre e zmluvy) a sú asne pri dodaní výrobku jeho prevza e neodmietol. alej právo z chybného plnenia nemo no 
uplatni  na výrobky predávané za ni šie ceny, u ktorých bola ni šia cena dojednaná práve s oh adom na ich vady, s ktorými bol kupujúci oboznámený pred kúpou 
výrobkov. 
 
Pred ená záruka: Výrobca poskytuje kupujúcim na vybrané matrace pred enú záruku za vady jadra matraca za alej uvedených podmienok, pri om doba trvania 
záruky za vady je uvedená na e kete alebo samolepke na obale matraca. U vybraných matracov je poskytovaná pred ená záruka za vady jadra matraca, 
podmienené ulo ením matracov na pr nej podlo ke (lamelový rošt), okrem pr inových matracov. Tento bene t nie je spoplatnený, pred enú záruku získavate 
zadarmo, je potrebné svoj matrac iba registrov  
Je dôle té, aby kupujúci registráciu vykonal najneskôr do 30 kalendárnych dní od dátumu nákupu matraca na h p://zaruka.matracetropico.cz.K registrácii 
potrebujete iba opí  názov, rozmer a výrobné íslo (SN kód) – nájdete ho na papierovom samolepiacom š tku, umiestnenom na kratšej strane matraca. Bli šie 
podrobnos  o pred enej záruke je mo né zí  u predajcu. 
Pred ená záruka za vady sa vz uje iba na jadro matraca, kedy pri výmene matracového jadra, je na nové poskytovaná záruka v d ke uplynu a zostávajúcej 
pred enej záruky, min. však v d ke 24 mesiacov. 
Pred ená regresívna záruka matracov Curem: Výrobca poskytuje zákazníkom na vybrané matrace Curem pred enú „Regresívnu“ záruku za vady jadra matraca, 
ktorého doba trvania je a  10 rokov a je uvedená na e kete alebo samolepke na obale matraca. Pred ená záruka za vady sa vz uje iba na jadro matraca. Od 0 do 
6 rokov má zákazník právo na plnú úhradu (opravu alebo výmenu), nad 6 rokov krátené dým rokom o 20 %. Aj táto pred ená záruka je podmienená registráciou 
kupujúceho a matraca nah p://zaruka.matracetropico.cz.  
 
Kúpou výrobku - matrac kupujúci potvrdzuje, e bol riadne oboznámený s reklama ným poriadkom predajcu.Reklamovaný matrac musí by  kompletný av úplnom 
stave, musí by  v hygienicky prijat nom stave (tzn. akoko vek nezne istený, suchý, hygienicky nezávadný, apod.), pokia  mo no v pôvodnom alebo zodpovedajúcom 
náhradnom obale, vhodnom pre transport tovaru (pozor – stre ová fólia v tenkej vrstve nie je pova ovaná za vhodný obal pre transport!). Tovar nesmie by
prehnutý ani zrolovaný, okrem komprimovaných matracov. V prípade, e reklamovaný matrac bude hygienicky závadný (zne istený, mokrý, zapáchajúci, at .), bude 
reklamácia prerušená do doby, n  kupujúci odstráni hygienickú záväzno  matraca s tým, e táto skuto no  bude vyzna ená v reklama nom protokole. Pokia  však 
kupujúci nedodá k reklamácii hygienicky nezávadný matrac, ani do 1 mesiaca odo a prerušenia reklamácie, pova uje sa reklamácia za ukon enú pre jej 
nedôvodno  
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