NAVOD K POUZITI

NAVOD K POUZITi A UDRZBE MATRACI

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Pfejeme Vam pfijemny spanek a vydatny odpocinek. Kvalita pouzitych materidld je pfisné
hlidana, klademe vysoky diiraz na zpracovani. Pouzité materidly prosly ndroénymi testy na zdravotni nezavadnost, kterou dokazuiji pfisluiné
certifikaty, napfiklad certifikace Oko-Tex Standard 100. Matrace a jsou vyrobeny v souladu s podminkami pFislu$nych norem, pfipadné dle dal3ich
rozsifujicich norem, uvedenych niZe nebo na doplfiujicim dokumentu, ktery jste s matraci obdrzeli (zejména v pfipadé zakazkové vyroby dle
specifickych technicko-dodacich podminek). Pouzité pény a textilie potah(i maji téz certifikaci Oko-Tex Standard 100. Ortopedické vlastnosti
konstrukce matraci byly zkouseny pomoci pfistroje ErgoCheck®/XSensor®. Kazda z nabizenych matraci prosla pfi vybéru vhodnych kombinaci
materidlt dlouhodobym vyvojem. Dlouhou Zivotnost matraci jsme testovali pomoci valcovaciho pfistroje - kazda matrace prosla jiz ve fazi prototypu
mechanickym zatézovym testem. Siroka nabidka matraci podporuje moznost vybéru vhodného typu. Pfed zakoupenim matrace se poradte

s prodejcem, v pFipadé zdravotnich problém také s o3etfujicim lékafem, pfipadné ortop Matraci vyzkousejte a zvolte
tuhost matrace odpovidajici Vasim individualnim poZadavkim, zakoupenou matraci nelze z hygienickych divodd po pouZiti vyménit za jiny typ ani
vratit. Matrace v rozméru véts$im nez 90 x 200 cm mohou byt dodany s lepenym konstrukénim spojem, nemajicim vliv na uzitné vlastnosti vyrobku.
V3echny typy matraci (tj. véetné latexovych) jsou pfi prodlouzeni, tj. v rozméru del$im, jak 200 cm, dolepovany pénou odpovidajicich vlastnosti. Jednd
se o konstrukéni spoj, ktery nema vliv na uzitnou hodnotu matrace (ortopedické vlastnosti, Zivotnost). Matrace Vam poskytne: PouZiti do kterékoliv
postele pouhou vyménou za starou matraci (dodrZujte doporuéeny typ podkladu dle etikety matrace/postele — deska, latky, rost...). Poskytne Vam
bezkonkurenéni vzdu$nost, idealné vaze vlhkost a rychle se ji zbavuje. IdedIni anatomické prizplsobeni a regeneraci svalstva béhem spanku. Uvolnéni
pétefe a plotynek, vyrazné zlep$eni osobam trpicim bolestmi zad. Preventivni terapie pro zdravé osoby. Tuhost lizka pfi bolestech zad ¢i zdravotnich
potizich (skoliéza a omezend hybnost patefe, po operaci kycelnich kloubt &i plotynek, apod.) konzultujte s o$etfujicim |ékafem, resp. ortopedem.
Vyrobce nenese zodpovédnost za pfipadné potize vzniklé vybérem nevhodné tuhosti matrace.

& fyzioterap

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouzitych materidlGi nemajici vliv na uZitné vlastnosti vyrobku, zejména barvy pén, zipt a odstiny
potahovych latek oproti vzorku, jakoZ i dezény potahu.
PFipustné jsou taktéz rozdily v tuhosti, stanovené jednotlivymi vyrobci pén.

Doporuéené oSetfovani matraci (plati i pro matrace, které jsou soucasti ¢alounénych posteli): Vétrani - méjte na paméti, Ze matrace absorbuje
télesnou vlhkost. Je tieba, aby matrace dlkladné odvétrala, pokud mozno matraci nezastlavejte. Tim mlzete dosahnout delsi Zivotnosti material(.
Vysavani — doporutujeme jedenkrat mésiéné. Cidténi - dle potieby suchou pénou, pfipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vlhéenim s
vysousenim). U potahd opatienych zipem sledujte vivku, na které jsou symboly pro udrzbu, potahy nelze susit v bubnové susicce. Letni a zimni strana
(v zavislosti na typu matrace) je rozlisena vsivkou se symbolem slunicka, je umisténa ve Svu na boku matrace a symbolizuje letni stranu. Doporucujeme
uzivani matracového chrénice, ¢imz dosahnete delsi Zivotnosti vyrobku. Matraci pravidelné 2x do roka otacejte (plati i pro matrace, které jsou souéasti
Calounénych posteli, pokud to jejich konstrukce dovoluje). Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez zatéze.
Bezprostfedné po vyméné matrace muze dojit k nahlym bolestem zad zplsobenym vlivem vyrovndvéni patefe. Matrace nasi vyroby mohou po
rozbaleni vydédvat charakteristické aroma, které je viak zdravotné zcela nezavadné a po nékolika dnech vymizi. PouzZité materialy jsou zdravotné
nezdvadné a neskodi Vasemu zdravi. Upozornéni pro matrace a toopery s Visco pénou: Vzhledem k jedine¢nym vlastnostem vysokoobjemové visco
(pamétové, &ili,liné“) pény (napiiklad Curemfoam™), mize vlivem rozdilnych teplot dojit pfi prevozu matrace k jeji mirné deformaci/smréténi
rozméru (pfedevsim pfi transportu na vysku). Po vybaleni nechte matraci cca 24 hod tzv. ,nadechnout” pfi pokojové teploté - pfipadné doporucujeme
jeji mirné ,natfepani”. Po prohféti na pokojovou teplotu se vrati do pivodniho rozméru.

Doporuéené ulozeni matraci (podkladova podlozka): Abyste dosahli idedlnich ortopedickych vlastnosti matrace, optimalni vzdusnosti, je tfeba zvolit
vhodnou podlozku, odpovidajici konstrukci dané matrace. Tim zaroveri zajistite nejdelSi moznou Zivotnost matrace. PruZinové matrace je vhodné
uloZit na pevnou desku nebo pevny rost, kde mezery mezi jednotlivymi latkami nebo lamelami nepfesdhnou 4 cm, sendvicové a latexové matrace je
vhodné uloZit na lamelovy rost, ktery podpofi ortopedické vlastnosti matrace, popfipadé je mozné je ulozit na latovy rost. Lamelovy rost by mél mit
vzdy minimalné 24 piedepjatych lamel, mezery by ani zde nemély presdhnout 4 cm! Latexové matrace (mimo typl vyztuzenych kokos-latexovou
deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty a to jak mechanické, tak i motorové. Matrace neukladejte na draténé nebo kovové rosty. Plati, neni-li na
pribalovém letdku — etiketé — matrace uvedeno jinak.

Pfeprava, 3 p inky pro pouziti: Matrace jsou baleny v PE folii. Pfi odstrariovani obalu postupujte maximalné opatrné, abyste
obal neprofizli pfilis a neposkodili matraci! Matraci nikdy neptekladejte, nelamejte, matrace s taskovou pruZinou prevézejte a skladujte pouze ve
vodorovné poloze. To plati i pro matrace, které jsou souéasti ¢alounénych posteli. Uchovavejte v suchu, chrarte pred mrazem a teplotami do 5°C,
nevystavujte pfimému sluneénimu zafeni a teplotdm nad 50°C, vyvaruijte se také prudkych vykyvi teplot a vihkosti — pokud umistujete vyrobek do
piili§ suchého bytu, je vhodné jej alespoii ,aklimatizovat” — tedy opét plati: vyvarovat se prudké zmény vlhkosti. Matrace, postele i dal$i dfevéné a
Calounéné vyrobky uchovavejte zcela mimo dosah zdrojl zapaleni, nevhazujte do ohné! PouZité materialy v matracich a postelich jsou lehce hoflavé
(vyjma matraci s pénami a potahy se snizenou hoflavosti, které jsou takto oznaceny na pfibalené etiketé/pfislusnym symbolem pfimo na vyrobku).
V piipadé likvidace drobnych lokélnich zahoteni pouzijte, prosim hasici p¥istroje praskové, pripadné snéhové! Likvidaci matrace provadéjte vyhradné
na mistech k tomu uréenych — matrace se likviduji skladkovanim, jednotlivé jeji komponenty jsou recyklovatelné. Obal uchovavejte mimo dosah déti!
Likvidaci provadéjte v souladu se zdkonem o odpadech (obal matrace — jedno ¢i vicevrstvy — je zhotoven z LDPE (Low Density PolyEthylene —
nizkohustotni polyetylén) a je recyklovatelny.

VSEOBECNE ZARUENi PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbo?i, jejiz pti¢inou
jsou vyrobni vady nebo vady materialu pouZitého k vyrobé zboZi. Za vadu nelze povaZovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zboZzi, ktera vznikla v pribéhu
zaruéni doby v dusledku jeho bézného opotiebeni, zvinéni potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zplsobené béznym pouzivanim matrace, jakoz ani
zvy3enou potivost na matraci (zejména u matraci s pamétovou — linou — pénou, kterd ze své podstaty vynikd vy3si tepelnou akumulaci a méze tak
zpUsobovat zvySeny pocit tepla a tim i potivosti). Za vadu déle nelze povaZovat:
K Rozméry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, poklddané na povrch zékladny/postele (napf. postele
s nezapu$ténymi matracemi): Sitka a délka +/- 20 mm; vy3ka +/- 10 mm. Pfipustna tolerance tuhosti jadra/pé&ny matrace &ini +/- 15%
(odpor proti stlateni v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,,RE“ pénou je, vzhledem k technologii vyroby dané pény,
povolena odchylka v tuhosti +/- 20%.

X Prolezeni (resp. deformace a zmény vlastnosti), které jsou v rdmci povolenych toleranci pro matrace z polyuretanovych (Flexifoam®,
PUR, studenych, visco, hybridnich, atp.) pén, zejména prolezeni, které nepfesahuje 15% z celkové vysky matrace.

X Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném ténu proti vzoru latek a dezény potahovych latek ¢i vzory prosivani potahovych
latek nemajici vliv na uZitné vlastnosti.

] U potaht s vysokym obsahem polyesterovych vldaken nedoporucujeme uzivéni froté a bavinéného lozniho pradla, mize dochazet ke

zmolkovéni potahu. Vzdy doporuujeme vyrobky opatfit matracovym chrani¢em.

Zaruéni list, veobecné zaruéni podminky: Zaruka za vady vyrobki spoleénosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana kupujicimu v
souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v délce 24 mésic(, pripadné v dale uvedenych piipadech v jeji prodlouzené délce. Zakladnim
predpokladem Fadné reklamace je prokazani koupé vyrobka u prodejce, nejlépe predlozenim dokladu o koupi zbozi (pokladni doklad, faktura, atd.) a
predloZenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, pfipadné zarucniho listu (zejména pfi zaruce delsi nez 24 mésict). Z tohoto divodu pro
pfipadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaruéni list, doklad o zakoupeni produktu a etiketu (Stitek) produktu, ktery je souéasti baleni
kazdého vyrobku. Kupuijici je povinen si zboZi pfi prevzeti Fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, Ze shledd na vyrobku vady, je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit tuto skute¢nost prodavajicimu. Vyrobce nenese zodpovédnost za vady zplsobené pfepravou zbozi dopravnim
prostfedkem kupujiciho, dale na pozdéjsi reklamace dodaného poctu ¢i poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o pfevzeti zbozi.

Kontaktni udaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim dokladu. V pfipadé reklamace prosim postupujte v souladu s Reklamacnimi
podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych strankach nebo pfimo u prodejce.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrzeni zésad spravného pouzivani a osetfovani vyrobku v souladu s timto Navodem k pouZiti, musi byt pravo z vady
(reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésict (neni-li uvedeno jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi od prodejce, a neni-li vyrobek osobné odebran
u prodejce, rozumi se pfevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici pfebral od dopravce. Délka prava z vadného pInéni (déle téz zaruéni doba nebo
zéruka) se prodluZuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé, a to az do doby, kdy byl kupujici po skonceni reklamacniho fizeni povinen vyrobek
pFevzit. Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a sprdvném o3etfovani véetné udrzby muze
vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaruéni doba je obecnd administrativni lhita, kterd
nema zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku. Uplynutim zaruéni doby zanikaji prava kupujiciho k uplatnéni zaruky. Zaruka
se nevztahuje na béZna opotiebeni matrace, zplsobena jejim obvyklym pouZivanim. Dale se odpovédnost za vady vyrobkil nevztahuje na vady, na které
byl kupujici upozornén prodejcem v dobé koupé (uzavieni smlouvy) a souasné pfi dodéni vyrobku jeho pfevzeti neodmitl. Déle pravo z vadného plnéni
nelze uplatnit na vyrobky prodavané za nizsi ceny, u kterych byla niz$i cena sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se kterymi byl kupujici sezndmen
pFed koupi vyrobk.

ProdlouZena zaruka: Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané matrace prodlouzenou zaruku za vady jddra matrace za déle uvedenych podminek,
pficemz doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu matrace. U vybranych matraci je poskytovana prodlouzena zaruka
za vady jddra matrace, podminéno uloZenim matraci na pruzné podlozce (lamelovy rost), vyjma pruzinovych matraci. Tento benefit neni zpoplatnén,
prodlouzenou zaruku ziskdvate zdarma, je zapotiebi svoji matraci pouze registrovat.

Je dilezité, aby kupuijici registraci proved| r dé&ji do 30 kalendafFnich dnii od data nakupu matrace na http://zaruka.matracetropico.cz.K
registraci potiebujete pouze opsat nazev, rozmér a vyrobni &islo (SN kdd) — naleznete jej na papirovém samolepicim 3titku, umisténém na kratsi strané
matrace. Blizsi podrobnosti o prodlouzené zaruce lze ziskat u prodejce.

ProdlouZena zéruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace, kdy pfi vyméné matracového jadra, je na nové poskytovana zéruka v délce uplynuti
zbyvajici prodlouzené zaruky, min. viak v délce 24 mésicd.

ProdlouZenad regresivni zaruka matraci Curem: Vyrobce poskytuje zékaznikiim na vybrané matrace Curem prodlouzenou ,Regresivni” zaruku za vady
jadra matrace, jejiz doba trvéni je az 10 let a je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu matrace. Prodlouzend zaruka za vady se vztahuje pouze
na jadro matrace. Od 0 do 6 let ma zakaznik pravo na plnou Ghradu (opravu nebo vyménu), nad 6 let kraceno kazdym rokem o 20'%. | tato
prodlouzena zaruka je podminéna registraci kupujiciho a matrace na http://zaruka.matracetropico.cz.

Koupi vyrobku - matrace kupujici stvrzuje, Ze byl fadné seznamen s reklamaénim f¥adem prodejce. Reklamovana matrace musi byt kompletni a v
Uplném stavu, musi byt v hygienicky pfijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznedisténé, suché, hygienicky nezavadné, apod.), pokud mozno v ptivodnim
nebo odpovidajicim nahradnim obalu, vhodném pro transport zboZi (pozor — stre¢ova folie v tenké vrstvé neni povazovana za vhodny obal pro
transport!). ZboZzi nesmi byt pfehnuté ani srolované, vyjma komprimovanych matraci. V pfipadé, Zze reklamovand matrace bude hygienicky zavadna
(znecisténa, mokra, zapachajici, atd.), bude reklamace prerusena do doby, neZ kupujici odstrani hygienickou zdvaznost matrace s tim, Ze tato
skuteénost bude vyznacena v reklamaénim protokolu. Pokud vSak kupujici nedoda k reklamaci hygienicky nezdvadnou matraci, ani do 1 mésice ode
dne preruseni reklamace, povazuje se reklamace za ukonéenou pro jeji nedivodnost.

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branska 329. Vyrobeno v Ceské republice.
Datum vydani posledni revize: 21. 01. 2022, rev. 3
info@hildinganders.com
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NAVOD NA POUZITIE A UDRZBU MATRACI

Dakujeme Vam, e ste si zakupili matrac nasej vyroby. Prajeme Vam prijemny spanok a vydatny odpocinok. Kvalita pouzitych materidlov je prisne strazena,
kladieme vysoky déraz na spracovanie. PouZité materidly pre3li ndro&nymi testami na zdravotnu nezavadnost,ktort dokazuju prisluiné certifikaty, napriklad
certifikicia Oko-Tex Standard 100. Matrace a st vyrobené v stilade s podmienkami prislusnych noriem, pripadne podla dalsich rozsirujicich noriem, uvedenych
nizsie alebo na doplriujicom dokumente, ktory ste s matracom dostali (najmé v pripade zakazkovej vyroby podla Specifickych technicko-dodacich podmienok).
Poufité peny a textilie potahov maju tie? certifikéciu Oko-Tex Standard 100. Ortopedické vlastnosti konstrukcie matracov boli ski$ané pomocou pristroja

EgoCheck®/XSensor®. Kazdy z pontkanych matracov presiel pri vybere vhodnych kombinécii materialov dlhodobym vyvojom. DIhu Zivotnost matracov sme
testovali pomocou valcovacieho pristroja - kazdy matrac presiel uz vo faze prototypu mechanickym zatazovym testom. Sirokd ponuka matracov podporuje moznost
vyberu vhodného typu. Pred zakiipenim matraca sa poradte s predajcom, v pripade zdravotnych problémov aj s o3etrujicim lekdrom, pripadne ortopédom ¢&i
fyzioterapeutom. Matrac vyskusajte a zvolte tuhost matraca zodpovedajicu Vasim individudlnym poZiadavkam, zakipenu matrac nemozno z hygienickych dévodov
po pouZiti vymenit za iny typ ani vratit. Matrace v rozmere vi&$om ako 90 x 200 cm méZzu byt dodané s lepenym konstrukénym spojom, nemajtcim vplyv na
Gzitkové vlastnosti vyrobku. Vietky typy matracov (tj. vratane latexovych) s pri predizenti, tj v rozmere dlhiom, ako 200 cm, dolepované penou zodpovedajlcich
vlastnosti. Jedna sa o kon3truk&ny spoj, ktory nema vplyv na Uzitkov hodnotu matraca (ortopedické vlastnosti, Zivotnost). Matrac Vdm poskytne: PouZitie do
ktorejkolvek postele oby&ajnou vymenou za stary matrac (dodrujte odport&any typ podkladu podla etikety matraca/postele — doska, latky, rost...). Poskytne Vam
bezkonkurenénu vzduinost, idedlne viaZe vihkost a rychlo sa jej zbavuje. Idedlne anatomické prispdsobenie a regeneréciu svalstva po¢as spanku. Uvolnenie chrbtice
a platni&iek, vyrazné zlep3enie osobdm trpiacim bolestami chrbta. Preventivna terapia pre zdravé osoby. Tuhost |6Zka pri bolestiach chrbta &i zdravotnych
problémoch (skoliéza a obmedzena hybnost chrbtice, po opercii bedrovych kibov &i platni, a pod.) konzultujte s oSetrujicim lekarom, resp. ortopédom. Vyrobca
nenesie zodpovednost za pripadné problémy vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matraca. Idedlne anatomické prisposobenie a regeneraciu svalstva pocas
spanku. Uvolnenie chrbtice a platniciek, vyrazné zlepsenie osobam trpiacim bolestami chrbta. Preventivna terapia pre zdravé osoby. Tuhost 16zka pri bolestiach
chrbta ¢&i zdravotnych problémoch (skoliéza a obmedzend hybnost chrbtice, po operécii bedrovych kibov &i platni, a pod.) konzultujte s o3etrujicim lekarom, resp.
ortopédom. Vyrobca nenesie zodpovednost za pripadné problémy vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matraca. Idealne anatomické prispdsobenie a regeneraciu
svalstva pocas spanku. Uvolnenie chrbtice a platniciek, vyrazné zlepsenie osobam trpiacim bolestami chrbta. Preventivna terapia pre zdravé osoby. Tuhost 16zka pri
bolestiach chrbta &i zdravotnych problémoch (skoliéza a obmedzena hybnost chrbtice, po operacii bedrovych kibov &i platni, a pod.) konzultujte s o3etrujticim
lekarom, resp. ortopédom. Vyrobca nenesie zodpovednost za pripadné problémy vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matraca.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na farebné odchylky pouZitych materidlov juce vplyv na GZif
potahovych latok oproti vzorke, ako aj dezény potahov.
Pripustné su taktiez rozdiely v tuhosti, é jednotlivymi vy

i vyrobku, najmé farby pien, zipsov a odtiene

i pien.

Odporuéané osetrovanie matracov (plati aj pre matrace, ktoré si siastou €altinenych posteli):Vetranie - majte na paméti, Ze matrac absorbuje telesnt vlihkost. Je
potrebné, aby matrac dékladne odvetral, pokial moZno matrac nezatlacajte. Tym mézete dosiahnut dlh3iu Zivotnost materidlov. Vysavanie — odpori¢ame jedenkrat
mesacne. Cistenie - podla potreby suchou penou, pripadne vaxovanim (mokrou penou so znizenym vihéenim s vysusenim). Pri potahoch opatrenych zipsom sledujte
v8ivku, na ktorej su symboly pre Gdrzbu, potahy nie je mozné susit v bubnovej susicke. Letna a zimnd strana (v zavislosti od typu matraca) je rozlisena vsivkou so
symbolom slniecka, je umiestnena vo Sve na boku matraca a symbolizuje letnt stranu. Odporicame pouZivanie matracového chranica, ¢im dosiahnete dihsiu
Zivotnost vyrobku. Matrac pravidelne 2x do roka otdcajte (plati aj pre matrace, ktoré sa su¢astou ¢altnenych posteli, pokial to ich konstrukcia dovoluje).
Komprimované matrace nechajte po vybrati z obalu min. 72 hodin bez zataze. Bezprostredne po vymene matraca méze dojst k ndhlym bolestiam chrbta
spdsobenym vplyvom vyrovnavania chrbtice. Matrace nasej vyroby méZu po rozbaleni vydavat charakteristickt arému, ktora je viak zdravotne dplne nezavadnd a
po niekolkych drioch vymizne. Pouzité materialy st zdravotne nezdvadné a neskodia Vasmu zdraviu. Upozornenie pre matrace a toopery s Visco penou: Vzhladom k
jedineénym vlastnostiam vysokoobjemovej visco (pamétovej, &ize ,lenivej”) peny (napriklad CuremfoamTM), méZe vplyvom rozdielnych teplét ddjst pri prevoze
matraca k jeho miernej deformécii/zmr3teniu rozmeru (predovietkym pri transporte na vy$ku ). Po vybaleni nechajte matrac cca 24 hod tzv. ,nadychnut” pri izbovej
teplote - pripadne odpori¢ame jeho mierne ,natrepanie”.

Odporiéané (podklad llozka):Aby ste dosiahli idedlne ortopedické vlastnosti matraca, optimélnu vzduinost, je potrebné zvolit vhodnd
podlozku, zodpovedajucu kon3trukcii daného matraca. Tym zéroven zaistite najdih$iu moZnu Zivotnost matraca. PruZinové matrace je vhodné uloZit na pevnt dosku
alebo pevny rost, kde medzery medzi jednotlivymi latkami alebo lamelami nepresiahnu 4 cm, sendvi¢ové a latexové matrace je vhodné uloZit na lamelovy rost,
ktory podpori ortopedické vlastnosti matraca, popripade je mozné ich uloZit na latovy. Lamelovy ro3t by mal mat vidy minimélne 24 predopnutych lamiel, medzery
by ani tu nemali presiahnut 4 cm! Latexové matrace (okrem typov vystuZenych kokos-latexovou doskou) st vhodné pre polohovatelné ro3ty a to ako mechanické,
tak aj motorové. Matrac neukladajte na drotené alebo kovové rosty. Plati,
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Preprava, na race su balené v PE folii. Pri odstrafiovani obalu postupujte maximélne opatrne, aby ste obal
neprerezali prili§ a neposkodili matrac! Matrac nikdy neprekladajte, neldmte, matrac s taskovou pruzinou prevazajte a skladujte iba vo vodorovnej polohe. To plati
aj pre matrace, ktoré st sti¢astou €alunenych posteli. Uchovévajte v suchu, chrérite pred mrazom a teplotami do 5 ° C, nevystavujte priamemu slne&nému Ziareniu a
teplotdm nad 50 ° C, vyvaruijte sa tieZ prudkych vykyvov teplét a vihkosti - ak umiestfiujete vyrobok do prili§ suchého bytu, je vhodné ho aspori "aklimatizovat" -
teda opét plati: vyvarovat sa prudkej zmeny vlhkosti. Matrace, postele i dalie drevené a &altinené vyrobky uchovavajte Gplne mimo dosahu zdrojov zapélenia,
nevhadzujte do ohfia! PouZité materialy v matracoch a posteliach st fahko horlavé (okrem matracov s penami a potahmi so zniZenou horlavostou, ktoré su takto
oznacené na pribalenej etikete/prislusnym symbolom priamo na vyrobku). V pripade likvidacie drobnych lokalnych zahoreni pouzite, prosim, hasiace pristroje
praskové, pripadne snehové! Likvidaciu matraca vykonavajte vyhradne na miestach na to uréenych — matrace sa likviduju skladkovanim, jednotlivé jeho
komponenty su recyklovatelné. Obal uchovavajte mimo dosahu deti! Likvidaciu vykondvajte v sulade so zakonom o odpadoch (obal matraca — jedno alebo
viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE (Low Density PolyEthylene — nizkohustotny polyetylén) a je recyklovatelny. prosim hasiace pristroje praskové, pripadne snehové!
Likvidaciu matraca vykonavajte vyhradne na miestach na to uréenych — matrace sa likviduju skldadkovanim, jednotlivé jeho komponenty st recyklovatelné. Obal
uchovévajte mimo dosahu deti! Likvidaciu vykonavajte v sulade so zédkonom o odpadoch (obal matraca — jedno alebo viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE (Low
Density PolyEthylene — nizkohustotny polyetylén) a je recyklovatelny. prosim hasiace pristroje praskové, pripadne snehové! Likviddciu matraca vykondvajte
vyhradne na miestach na to urcenych — matrace sa likviduju skldadkovanim, jednotlivé jeho komponenty st recyklovatelné. Obal uchovavajte mimo dosahu deti!
Likvidaciu vykonavajte v stlade so zdkonom o odpadoch (obal matraca — jedno alebo viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE (Low Density PolyEthylene — nizkohustotny
polyetylén) a je recyklovatelny.

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

Ak sa vyskytne u zakipeného tovaru v zaruénej dobe vada, ma zékaznik pravo tato vadu reklamovat. Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pric¢inou st

vyrobné vady alebo vady materidlu pouzitého na vyrobu tovaru. Za vadu nemozno povazovat, okrem iného, zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu

zaruénej doby v dosledku jeho bezného opotrebenia, zvinenia potahu ¢ zmeny v rozmere potahu, spésobené beznym pouzivanim matraca, ako ani zvysenu potivost

na matrac (najma u matracov s paméatovou — lenivou — penou, ktord zo svojej podstaty vynikd vyssou tepelnou akumulaciou a méze tak spésobovat zvyseny pocit

tepla a tym aj potivosti). Za vadu dalej nemozno povaZovat:

K Rozmery v pripustnej tolerancii +/- 10 mm; Tolerancia rozmeru matraca, pokladana na povrch zékladne/postele (napr. postele s nezapustenymi

matracmi): 3irka a dfzka +/- 20 mm; vy3ka +/- 10 mm. Pripustna tolerancia tuhosti jadra/peny matraca je +/- 15% (odpor proti stlageniu v kPa). U
matracov s tlakovo pojenou (recyklovanou) ,RE“ penou je, vzhladom k technoldgii vyroby danej peny, povolena odchylka v tuhosti +/- 20%.

X Prelezanie (resp. deformécie a zmeny vlastnosti), ktoré st v ramci povolenych tolerancii pre matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR,
studenych, visco, hybridnych, atp.) pien, najma prelezania, ktoré nepresahuje 15% z celkovej vy3ky matraca.

X Farebné odchylky pien a potahovych latok vo farebnom téne proti vzoru latok a dezény potahovych latok ¢i vzory presivania potahovych latok
nemajuce vplyv na Uzitkové vlastnosti.

X Pri potahoch s vysokym obsahom polyesterovych vidkien neodpori¢ame uzivanie froté a bavinenej postelnej bielizne, méze dochadzat k

Zmolkovaniu potahu. Vidy odporu¢ame vyrobky opatrit matracovym chrani¢om.

Zarugny list, vieobecné zaruéné podmienky: Zaruka za vady vyrobkov spoloénosti Hilding Anders Ceskd republika as je poskytovana kupujicemu v stlade so
veobecne platnymi pravnymi predpismi v dizke 24 mesiacov, pripadne v dalej uvedenych pripadoch v jej predizenej dizke. Zakladnym predpokladom riadnej
reklamdcie je preukazanie kupy vyrobkov u predajcu, najlepsie predlozenim dokladu o kipe tovaru (pokladni¢ny doklad, faktira, atd.) a predlozenim
reklamovaného vyrobku s popisom vady, pripadne zaruéného listu (najma pri zaruke dlh3ej ako 24 mesiacov). Z tohto dévodu pre pripadnt reklamaciu, prosime,
starostlivo uschovajte zaruény list, doklad o zaktpeni produktu a etiketu ($titok) produktu, ktory je sicastou balenia kazdého vyrobku. Kupujdci je povinny si tovar
pri prevzati riadne skontrolovat a prezriet. V pripade, Ze zisti na vyrobku vady, je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit tuto skuto¢nost predavajucemu. Vyrobca
nenesie zodpovednost za vady spdsobené prepravou tovaru dopravnym prostriedkom kupujiceho, dalej na neskorsie reklamacie dodaného poctu ¢i poskodenie
zésielky, ktoré nebolo uvedené na doklade o prevzati tovaru.

Kontaktné Udaje na uplatnenie reklamdcie si uvedené na predajnom doklade. V pripade reklamacie prosim postupujte v stlade s Reklamaénymi podmienkami
predajcu, ktoré najdete na jeho webovych strankach alebo priamo u predajcu.

Zakonna zéruka: Za predpokladu dodrzania zasad spravneho pouzivania a o3etrovania vyrobku v sulade s tymto Navodom na pouZitie, musi byt pravo z vady
(reklamacie) uplatnené kupujucim v dobe 24 mesiacov (ak nie je uvedené inak) od prevzatia vyrobku pri kipe od predajcu, a ak nie je vyrobok osobne odobrany u
predajcu, rozumie sa prevzatim vyrobku okamih, kedy vyrobok kupujdci prebral od dopravcu. Dizka prava z chybného pinenia (dalej tiez zdruéna doba alebo zaruka)
sa predlzuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v zaruénej oprave, a to az do doby, kedy bol kupujici po skonéeni reklamaéného konania povinny vyrobok prevziat.
Zéaruénl dobu nemozno zamiefat so Zivotnostou vyrobku, tj. dobou pocas ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom o3etrovani vratane udrzby méze vyrobok
vzhladom k svojim vlastnostiam, danému Géelu a rozdielnosti v intenzite jeho uzivania vydrzat. Zaruéna doba je vieobecna administrativna lehota, ktora nema Ziadnu
priamu suvislost s obvyklou Zivotnostou konkrétneho vyrobku. Uplynutim zaruénej doby zanikaju prava kupujiceho na uplatnenie zaruky. Zaruka sa nevztahuje na
be?né opotrebenie matraca, spdsobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za vady vyrobkov nevztahuje na vady, na ktoré bol kupuijtici upozorneny
predajcom v dobe kuipy (uzavretie zmluvy) a sucasne pri dodani vyrobku jeho prevzatie neodmietol. Dalej préavo z chybného plnenia nemozno uplatnit na vyrobky
predavané za nizsie ceny, u ktorych bola niz3ia cena dojednana prave s ohladom na ich vady, s ktorymi bol kupujtci oboznameny pred kdpou vyrobkov. Zaruka sa
nevztahuje na beiné opotrebenie matraca, spdsobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za vady vyrobkov nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujci
upozorneny predajcom v dobe kupy (uzavretie zmluvy) a suicasne pri dodani vyrobku jeho prevzatie neodmietol. Dalej préavo z chybného plnenia nemozno uplatnit na
vyrobky predavané za nizsie ceny, u ktorych bola ni: cena dojednana prave s ohfadom na ich vady, s ktorymi bol kupujuici oboznameny pred kdpou vyrobkov. Zaruka
sa nevztahuje na be#né opotrebenie matraca, spdsobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za vady vyrobkov nevztahuje na vady, na ktoré bol
kupuijtci upozorneny predajcom v dobe kupy (uzavretie zmluvy) a sicasne pri dodani vyrobku jeho prevzatie neodmietol. Dalej pravo z chybného plnenia nemozno
uplatnit na vyrobky predavané za nizsie ceny, u ktorych bola nizsia cena dojednana prave s ohladom na ich vady, s ktorymi bol kupujici oboznameny pred kipou
vyrobkov.

Predfzena zaruka: Vyrobca poskytuje kupujlicim na vybrané matrace predizenu zéruku za vady jadra matraca za dalej uvedenych podmienok, pricom doba trvania
zéruky za vady je uvedena na etikete alebo samolepke na obale matraca. U vybranych matracov je poskytovana predizena zéruka za vady jadra matraca,
podmienené uloZenim matracov na pruznej podlozke (lamelovy rot), okrem pruzinovych matracov. Tento benefit nie je spoplatneny, predizend zaruku ziskavate
zadarmo, je potrebné svoj matrac iba registrovat.

Je délefité, aby kupujuci registraciu vykonal najneskér do 30 kalendarnych dni od ddtumu ndkupu matraca na http://zaruka.matracetropico.cz.K registrécii
potrebujete iba opisat ndzov, rozmer a vyrobné &islo (SN kéd) — najdete ho na papierovom samolepiacom 3titku, umiestnenom na krat3ej strane matraca. BliZ3ie
podrobnosti o predizenej zaruke je mozné ziskat u predajcu.

Predizena zaruka za vady sa vztahuje iba na jadro matraca, kedy pri vymene matracového jadra, je na nové poskytovana zaruka v dizke uplynutia zostavajtcej
predizenej zaruky, min. vak v dizke 24 mesiacov.

Predlizen regresivna zaruka matracov Curem: Vyrobca poskytuje zékaznikom na vybrané matrace Curem predizent ,Regresivnu* zéruku za vady jadra matraca,
ktorého doba trvania je az 10 rokov a je uvedend na etikete alebo samolepke na obale matraca. Predizena zaruka za vady sa vztahuje iba na jadro matraca. Od 0 do
6 rokov ma zakaznik pravo na pln thradu (opravu alebo vymenu), nad 6 rokov kratené kazdym rokom o 20 %. Aj tato predizena zaruka je podmienend registraciou

kupujuceho a matraca nahttp://zaruka.matracetropico.cz.

Kdpou vyrobku - matrac kupujuci potvrdzuje, Ze bol riadne obozndmeny s reklama&nym poriadkom predajcu.Reklamovany matrac musi byt kompletny av Gplnom
stave, musi byt v hygienicky prijatelnom stave (tzn. akokolvek neznetisteny, suchy, hygienicky nezavadny, apod.), pokial' mozno v pévodnom alebo zodpovedajicom
nahradnom obale, vhodnom pre transport tovaru (pozor — stre¢ova félia v tenkej vrstve nie je povazovand za vhodny obal pre transport!). Tovar nesmie byt
prehnuty ani zrolovany, okrem komprimovanych matracov. V pripade, Ze reklamovany matrac bude hygienicky zavadny (znecisteny, mokry, zapachajuci, atd.), bude
reklamacia prerusena do doby, neZ kupujuci odstrani hygienickl zavdznost matraca s tym, Ze tato skutoénost bude vyznagend v reklamaénom protokole. Pokial viak
kupujuci nedoda k reklamdcii hygienicky nezavadny matrac, ani do 1 mesiaca odo dria prerusenia reklamacie, povaZzuje sa reklamacia za ukoncenu pre jej
neddvodnost.

Vyrobca: Hilding Anders Ceska republika as, 514 01 Jilemnice, Branska 329. Vyrobené v Ceskej republike
Distributor pre SR — Hilding Anders Ceska r blika, a.s., izaéna zlozka podnik f iénej osoby, Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina, Slovenska republika — EU
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